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CODIGO DE ETICA E CONDUTA
MARTPET COMUNICAC}AO

1. Finalidade e Aplicagédo

O Cddigo de Etica e Conduta da Martpet Comunicagao estabelece principios e regras para orientar
decisbes, relagbes profissionais e comportamentos no dia a dia da agéncia. Seu objetivo € apoiar uma
atuacédo ética, responsavel, transparente e coerente com o Programa de Integridade.

O Codigo aplica-se a sécios, dirigentes, colaboradores, estagiarios e, no que couber, fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros, consultores e terceiros que atuem em nome ou no interesse da
empresa.

Todos devem conhecer e observar estas diretrizes e, diante de duvida ou situagdo ndo prevista, buscar
orientagdo da Responsavel pelo Programa de Integridade.

2. Nossos Principios
A Martpet orienta sua atuacgao pelos seguintes principios:

» ética, honestidade e boa-fé nas relagées profissionais;
* cumprimento das leis, contratos e compromissos assumidos;
* respeito as pessoas, a diversidade e a dignidade no ambiente de trabalho;

» transparéncia e responsabilidade nas relagbes com clientes, fornecedores, parceiros e
Administragao Publica;

* concorréncia leal e rejeigao a fraudes, corrupgdo e favorecimentos indevidos;
* protecédo das informagdes da empresa, dos clientes e de terceiros;

« responsabilidade social e compromisso com praticas profissionais integras.

3. Respeito no Ambiente de Trabaiho

A agéncia busca manter um ambiente profissional respeitoso, seguro e colaborativo. Nao sdo admitidos
assédio moral ou sexual, discriminacdo, intimidagdo, humilhagdo, violéncia ou tratamento
desrespeitoso.

As relagdes profissionais devem preservar a dignidade das pessoas e respeitar diferencas de origem,
raga, cor, sexo, idade, deficiéncia, orientagado sexual, identidade de género, religido, condigéo social ou
qualquer outra caracteristica protegida pela legislagao.

Situagbes inadequadas devem ser comunicadas a lideranga, a Responsavel pelo Programa de
Integridade ou pelo Canal de Denuncias, conforme a natureza do caso.

4. Integridade, Anticorrupgao e Fraude
A Martpet n3o tolera corrupgao, suborno, fraude, pagamento de facilitagao, falsificagdo, manipulagao
de documentos ou qualquer forma de vantagem indevida, no setor publico ou privado.
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E proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber dinheiro, beneficio, favor ou qualquer
vantagem com a finalidade de influenciar uma decisdo, obter tratamento indevido ou beneficiar a
empresa, seus profissionais ou terceiros. E igualmente vedada a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica, inclusive prometer, oferecer ou dar vantagem indevida a agente publico, bem
como financiar, custear ou utilizar terceiros para a pratica de condutas proibidas.

Nenhum objetivo comercial, contrato, prazo, resultado ou interesse da agéncia justifica conduta ilegal
ou contraria a este Caédigo.

5. Licitagdes, Contratos Publicos e Concorréncia Leal
A participagao da empresa em licitagbes e contratos com a Administracdo Publica deve observar
legalidade, transparéncia, concorréncia leal e registro adequado das informacgdes.

E expressamente proibido combinar precos ou propostas, dividir mercado, trocar indevidamente
informacgBes concorrencialmente sensiveis, direcionar editais, manipular procedimentos, fraudar
documentos ou praticar qualquer conduta destinada a restringir ou frustrar a competitividade. E também
vedada qualquer conduta que vise obter vantagem indevida em licitagdes ou contratos publicos,
inclusive mediante fraude, combinagao, direcionamento ou utilizagao de terceiros.

Na execucdo de contratos publicos, informacgbes, entregas, faturamento, aditivos e documentos
comprobatdrios devem refletir a realidade do servigo prestado.

A execugdo dos contratos celebrados com a Administragdo Publica sera acompanhada por controle
interno, mediante planilha, ficha ou instrumento equivalente, contendo, quando aplicavel, a identificacdo
do contrato, 6rgdac contratante, objeto, vigéncia, responséavel pelo acompanhamento, entregas
realizadas, aceite ou comprovagdo da execugdo, faturamento, pagamentos, aditivos, pendéncias,
ocorréncias e documentagao essencial, de modo a assegurar 0 adequado acompanhamento, registro
e rastreabilidade da execugéo.

Devem ser verificadas, a correspondéncia entre o objeto contratado e o servigo efetivamente entregue,
a compatibilidade do faturamento com as entregas, o cumprimento de prazos e condigées contratuais,
a formalizagdo de aditivos e a regularidade da documentacéo. Divergéncias relevantes devem ser
registradas e encaminhadas ao responsavel competente para correcéo, justificativa ou deciséo.

6. Relacionamento com Agentes Publicos
O relacionamento com agentes e érgdos publicos deve ser profissional, ético e transparente,
preferencialmente por canais corporativos oficiais.

Nao €& permitido oferecer ou prometer vantagem indevida, presente, beneficio, pagamento ou
favorecimento com a intengéo de influenciar ato ou deciséo de agente publico.

Reunides e tratativas relevantes relacionadas a licitagdes ou contratos poderao ser registradas quando
a natureza da interacéo justificar o registro.

7. Conflito de Interesses
Existe conflito de interesses quando um interesse pessoal, familiar, financeiro ou profissional pode
interferir, ou parecer interferir, na imparcialidade de uma decisao relacionada a empresa.
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Quem identificar situagdo real ou potencial de conflito deve comunicar o fato & Diretoria ou a
Responsavel pelo Programa de Integridade antes de participar da decis&o ou contratagao.

Sao exemplos: participar da escolha de fornecedor com o qual exista vinculo pessoal relevante; utilizar
informacao da agéncia em beneficio préprio; favorecer pessoa ou empresa por relagéo particular; ou
manter atividade externa que prejudique deveres profissionais ou gere conflito com os interesses
legitimos da empresa.

A comunicacgéo de um possivel conflito ndo implica irregularidade. O objetivo € permitir que a situagéo
seja analisada e tratada de forma transparente.

As regras de prevencgéo e tratamento de conflitos de interesses aplicam-se também as relaces da
Martpet com a Administrag&o Publica e seus agentes, devendo qualquer situagéo real, potencial ou
aparente de conflito ser comunicada a Diretoria ou & Responsavel pelo Programa de Integridade para
orientagdo e adogao das providéncias cabiveis.

8. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Brindes institucionais de valor simbdiico e hospitalidades compativeis com praticas profissionais podem
ser aceitos ou oferecidos quando nao tiverem a finalidade de influenciar decisdes, gerar obrigacéo,
obter favorecimento ou comprometer a independéncia das partes.

Dinheiro, equivalentes a dinheiro ou beneficios de carater pessoal destinados a influenciar decisdes
séo proibidos.

Em caso de dlvida, especialmente quando houver agente publico envolvido, a situagéo devera ser
submetida previamente & Responsavel pelo Programa de Integridade ou a Diretoria.

No relacionamento com agentes publicos, essas regras abrangem presentes, brindes e hospitalidades,
inclusive refeigdes, entretenimento, viagens e hospedagens, sendo vedada sua oferta, promessa ou
concessdo quando possa caracterizar vantagem indevida, influenciar decisao ou comprometer a
imparcialidade do agente publico.

9. Doacgdes, Patrocinios e Agoes Sociais
Doagbes, patrocinios e agdes sociais realizadas pela empresa devem possuir finalidade legitima,
aprovagao interna e registro adequado.

Essas iniciativas ndo podem ser utilizadas para ocultar vantagem indevida, favorecer agente publico
ou pessoa relacionada, interferir em contratagéo ou obter beneficio impréprio.

Quando aplicavel, as informagdes pertinentes serdo divulgadas nos canais institucionais definidos pela
agéncia.

10. Fornecedores, Parceiros e Outros Terceiros
A empresa busca contratar terceiros com base em critérios de capacidade, regularidade, reputacao,
integridade, qualidade e adequagéo a necessidade da contratagao.
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Os controles serdo proporcionais a relevancia e ao risco da relagdo. Nas contratagbes de maior
relevancia ou risco, poderdo ser adotadas verificagbes adicionais e clausulas de integridade e
anticorrupcéo.

Nenhum terceiro esta autorizado a praticar, em nome da Martpet, conduta que seria proibida aos seus
préprios profissionais.

A Martpet nao contratara fornecedores, prestadores de servicos ou parceiros quando houver
conhecimento ou evidéncia consistente de utilizagdo de trabalho infantii em desacordo com a
legislagdo. Sempre que a natureza ou o risco da contratagao justificar, a agéncia podera solicitar
declaragao, documentagao ou esclarecimentos que permitam verificar o compromisso do terceiro com
a protegao dos direitos de criangas e adolescentes. A identificacao de irregularidade podera impedir a
contratagdo ou motivar a revisdo ou o encerramento da relagdo, observadas as condi¢cdes contratuais
e a legislagdo aplicavel.

Como Empresa Amiga da Crianga, reconhecida pela Fundagdo Abring, a Martpet reafirma seu
compromisso com a promogao e a protecao dos direitos de criangas e adolescentes, observando os
principios e a legislagado aplicavel, especialmente o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e,
quando aplicavel as suas atividades, o Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente (ECA Digital).

11. Controles Financeiros, Despesas e Registros
Receitas, despesas, pagamentos, recebimentos e demais operacdes devem possuir documentagao
adequada e registro compativel com a realidade.

Despesas devem ter finalidade profissional legitima, documento fiscal ou comprovagao correspondente
e aprovacao do responsavel autorizado. Operacgdes fora do padrao habitual poderao ser submetidas a
analise adicional.

Sao proibidos pagamentos sem comprovagao, registros falsos ou enganosos, utilizagdo de recursos
para vantagem indevida e pagamentos em desacordo com contratos ou com a legislagéo.

12. Informagodes, Confidencialidade e Protegdo de Dados

Informagbes da empresa, de clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros devem ser utilizadas
apenas para finalidades profissionais legitimas e protegidas contra acesso, uso ou divulgagao
indevidos.

Devem ser observadas as obriga¢des de confidencialidade, seguranga da informagao, propriedade
intelectual e protecao de dados pessoais aplicaveis as atividades da agéncia.

Informagbes confidenciais ou estratégicas ndo devem ser compartiihadas com pessoas néo
autorizadas, inclusive apds o encerramento da relagdo profissional.

13. Uso de Recursos e Imagem da Empresa
Equipamentos, sistemas, contas, documentos, marcas e demais recursos da empresa devem ser
utilizados com responsabilidade e para finalidades profissionais legitimas.
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A manifestagdo publica em nome da Martpet deve ser realizada apenas por pessoas autorizadas.
Opinides pessoais nao devem ser apresentadas como posicionamento institucional da agéncia.

14. Canal de Denuncias e Protegdo contra Retaliagao
Duvidas, duspeitas ou relatos de descumprimento deste Cédigo, do Programa de Integridade ou na
legislagéo podem ser encaminhados ao Canal de Denuncias: integridade@martpet.com.br.

A empresa preservara a confidencialidade das informagbes e permitirda o tratamento de relatos
identificados ou anénimos. Nao sera admitida retaliagéo contra quem, de boa-fé, apresentar denuncia,
duvida, sugestdo ou comunicagdo de possivel irregularidade, fornecer informacgéo ou colaborar com
apuracao. )

O relato deve, sempre que possivel, apresentar informagées suficientes para permitir a andlise dos
fatos. O uso intencional do Canal para acusagbes sabidamente falsas podera ser objeto de apuragao.

Em complemento, o Canal de Denuncias, Duvidas, Sugestdes e Apuragio de Irregularidades possui
procedimento especifico para o recebimento, registro, geracdo de protocolo, andlise, tratamento e
encerramento das manifestagdes. As manifestagées podem ser realizadas por e-mail, pelo enderego
integridade@martpet.com.br, ou presencialmente, podendo ser identificadas ou anénimas, conforme o
meio utilizado. O canal também recebe duvidas relacionadas a ética, integridade, normas e
procedimentos e sugestdes de melhoria.

Todas as manifestagdes devem ser registradas em controle de acesso restrito, com geragdo de
protocolo Unico e acompanhamento até a conclusdo. O procedimento prevé andlise imparcial e
confidencial, tratamento de conflitos de interesse, registro das providéncias adotadas e protegéo contra
retaliagdo as pessoas que, de boa-fé, utilizarem o canal ou colaborarem com a apuragéo.

15. Apuracéo e Medidas Disciplinares
As denuncias e irregularidades serdo analisadas com imparcialidade, confidencialidade e respeito as
pessoas envolvidas.

Confirmado o descumprimento, poderédo ser adotadas medidas proporcionais & natureza e a gravidade
da conduta, incluindo orientagéo formal, adverténcia, suspensao, desligamento, rescisdo contratual ou
outras providéncias cabiveis, observada a legislagdo aplicavel.

Quando necessario, a empresa podera corrigir procedimentos, reforgcar controles ou comunicar fatos
as autoridades competentes.

16. Compromisso com a integridade

A Diretoria apoia este Codigo e o Programa de Integridade. A Responsavel pelo Programa de
Integridade podera orientar colaboradores e demais publicos sobre sua aplicagdo e propor atualizagdes
quando necessarias.

Duvidas quanto a interpretacdo ou aplicagdo deste Cédigo e das demais politicas e procedimentos de
integridade da Martpet deverdo ser encaminhadas & Responsavel pelo Programa de Integridade, por
meio do endereco eletrénico integridade@martpet.com.br. O mesmo endereg¢o podera ser utilizado
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para duvidas relacionadas as politicas de integridade e para as manifestagbes previstas no
procedimento do Canal.

17. Divulgagao, Ciéncia e Vigéncia
Este Cddigo sera divulgado aos publicos internos e, quando pertinente, aos publicos externos
relacionados a empresa, inclusive por meio do site institucional.

A Martpet podera utilizar registros eletrénicos, comunicagdes internas, treinamentos, registros de
ciéncia ou outros meios adequados para comprovar a divulgagdo, o acesso e o conhecimento deste
Cédigo pelos publicos aos quais se aplica.

As comunicagdes e os informativos internos relacionados ao Programa de Integridade seréo realizados,
preferencialmente, por meio do e-mail corporativo comunicado@martpet.com.br, sem prejuizo da
utilizagdo de outros meios institucionais adequados, sempre que necessario.

O Codigo entra em vigor apés aprovacao da Diretoria e devera ser revisto quando houver mudanca
relevante na legislagdo, nas atividades ou nos riscos de integridade da empresa, ou quando for
identificado aperfeigoamento necessario.
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