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PROGRAMA DE INTEGRIDADE
MARTPET COMUNICAGAO

Vers&o consolidada — 2026

1. Apresentacdo da Martpet

A Martpet Comunicagao atua no mercado desde 1996 e construiu sua trajetéria com base na ética, na
responsabilidade, na qualidade dos servigos e no compromisso com relagdes transparentes. A Martpet
atende clientes dos setores publico e privado, inclusive instituicdes das esferas federal, estadual e
municipal, circunstadncia que reforgca a importancia de controles de integridade adequados a sua
realidade e ao seu porte.

A atuagdo da empresa também contempla campanhas de utilidade publica e de responsabilidade
socioambiental. Desde 1997, a empresa detém o selo Empresa Amiga da Crianca, elemento que
integra sua trajetoria institucional de responsabilidade social.

Este Programa de Integridade retine, em um unico documento, as principais diretrizes, controles e
procedimentos adotados pela empresa para prevenir, detectar e tratar irregularidades, fraudes, atos de
corrupgéo e desvios de conduta. O Programa aplica-se a socios, dirigentes, colaboradores, parceiros,
fornecedores, prestadores de servigos, consultores e terceiros que mantenham relagéo profissional
com a empresa.

O Programa observa a legislagéo aplicavel as atividades da empresa, incluindo a Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgao), a Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas pertinentes.

2. Compromisso da Diretoria
A Diretoria da empresa apoia o Programa de Integridade e assume o compromisso de promover uma
cultura baseada em ética, legalidade, transparéncia, boa-fé e responsabilidade institucional.

Esse compromisso deve se refletir nas decisdes e praticas da empresa, no apoio a prevengao e
apuracdo de irregularidades, na disponibilizagdo das condigbes necessarias ao funcionamento do
Programa e na divulgacao periédica de sua importancia aos publicos internos e externos relevantes.

A Diretoria devera receber informagdes sobre o funcionamento do Programa, apoiar as medidas de
melhoria identificadas e participar da aprovacdo de suas revisbes, da Matriz de Riscos e dos
instrumentos essenciais de integridade.

3. Responsavel pelo Programa de Integridade

A empresa mantera responsavel pelo Programa de Integridade, com atribuicdo de coordenar e
acompanhar sua aplicagéo, apoiar a orientagéo dos colaboradores, acompanhar a implementacao das
medidas decorrentes da Matriz de Riscos e manter organizados os registros necessarios a
demonstragéo do funcionamento do Programa.
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Compete & responsavel pelo Programa de Integridade, com apoio das areas envolvidas e da
administragao da Martpet:

« acompanhar a aplicagéo das diretrizes deste Programa e do Cédigo de Etica e Conduta;
« apoiar a identificagéo e o tratamento dos riscos de integridade;
» receber ou acompanhar comunicagdes relacionadas a duvidas e situagdes de integridade;

= acompanhar o funcionamento do Canal de Dentncias e o tratamento das ocorréncias, preservado
o sigilo;

= organizar agbes de comunicagao e treinamento;
« acompanhar as providéncias de melhoria e manter os registros de implementacao;,

« propor atualizagdes do Programa quando necessarias.

4. Estrutura, Governanga e Autonomia

O Programa de Integridade da empresa serda acompanhado pela responsavel pelo Programa de
Integridade, com acesso direto a Diretoria e apoio das areas envolvidas, conforme a natureza de cada
assunto.

A responsavel pelo Programa de Integridade devera possuir acesso as informagdes necessarias ao
desempenho de suas atribuigdes, autonomia para solicitar documentos e esclarecimentos as areas da
empresa e liberdade para comunicar diretamente a Diretoria situagdes relevantes, fragilidades de
controle, denuncias e necessidades de aperfeicoamento.

A atuacio em integridade devera ocorrer com imparcialidade, confidencialidade e protecdo contra
interferéncias indevidas. Quando uma situacdo envolver pessoa que participe da analise ou deciséo,
deveré ser evitada sua participacdo no tratamento do caso, sempre que aplicavel.

A empresa mantera registros essenciais do Programa, utilizando documentos e controles j& existentes
sempre que suficientes, evitando a criagdo de burocracia sem finalidade pratica.

5. Matriz de Riscos de Integridade

A Matriz de Riscos de Integridade da empresa identifica os principais riscos relacionados as atividades
da empresa e os controles adotados para sua prevengao e mitigagdo, considerando especialmente a
atuacdo em licitagdes, contratos com a Administragdo Publica, relacionamento com agentes publicos,
contratagdo de terceiros, controles financeiros e tratamento de irregularidades.

Os riscos sao classificados conforme o nivel de exposicao antes da aplicagédo dos controles. O risco
residual representa a exposicdo estimada apés a adogao dos controles e medidas de mitigagéo.

Controles e medidas

Risco identificado Nivel de mitigacdo Risco residual
1. Fraude, corrupcao e Revisdo documental,

irregularidades em Alto aprovagéo da Diretoria | g.iv o
licitagbes e e regras de integridade

contratacdes publicas aplicaveis a
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participacao da
agéncia em licitacdes
e ao relacionamento
com agentes publicos
e concorrentes.

2. Irreqularidades na
execucgao de contratos
publicos

Alto

Acompanhamento das
entregas,
documentagao
contratual, controle de
faturamento e registros
relacionados a
execucao dos
contratos da empresa.

Baixo

3. Conflito de
interesses e
favorecimento indevido

Médio

Supervisao da
Diretoria e regras de
integridade aplicaveis
a conflitos de
interesses, brindes,
presentes,
hospitalidades,
doacdes e patrocinios.

Baixo

4. Irregularidades na
contratagao e atuagao
de terceiros

Meédio

Cotacao, aprovacao
interna e
documentagao de
fornecedores e
parceiros, com
controles de
integridade aplicaveis
as contratagdes e aos
consorcios dos quais a
agéncia participe.

Baixo

5. Fraudes ou falhas
nos controles
financeiros e contabeis

Alto

Controles financeiros e
contabeis,
documentacao fiscal,
aprovacao de
despesas e verificacao
de operacgbes que
apresentem desvios
relevantes do padrao.

Baixo

6. Falhas no
tratamento de
denuncias e
irregularidades

Médio

Canal de Denuncias e
procedimento para
recebimento, apuragao
e tratamento de
irregularidades, com
confidencialidade,
protecdo contra
retaliacdo e medidas
corretivas e
disciplinares.

Baixo

Martpet Comunicacéo | Programa de Integridade 2026

Revisdo 01 Data:01/09/2026




" martret

A Matriz serd revista periodicamente e sempre que houver alteragdo relevante nas atividades,
contratos, estrutura ou exposi¢do da empresa a riscos de integridade. Suas revisdes seréo submetidas
a responsavel pelo Programa de Integridade e a Diretoria.

6. Plano de Tratamento dos Riscos

O Plano de Tratamento decorre da Matriz de Riscos da empresa e define providéncias objetivas para
reduzir os riscos identificados. A responsavel pelo Programa de Integridade acompanhara sua
implementacdo, com apoio das areas envolvidas. Registros operacionais ja existentes poderao ser
utilizados como comprovagao, sem necessidade de produgéo de documentos adicionais quando forem

suficientes.

Risco

Tratamento /
providéncia da
Martpet

Responsavel

Registro de
implementacao

1. Licitagbes e
contratacdes publicas

Consolidar no Caédigo
de Etica e Conduta
regras para licitagdes,
agentes publicos e
concorrentes, vedando
suborno, vantagem
indevida, combinagao
de pregos, diviséo de
mercado, troca
indevida de
informacgdes e
direcionamento de
edital.

Diretoria / Integridade /
Administrativo

Cadigo aprovado e
registro de divulgacao.

2. Execucéo de
contratos publicos

Adotar controle padrao
e simples para
acompanhar vigéncia,
objeto, entregas,
faturamento, aditivos e
documentagao
essencial dos
contratos publicos da
empresa.

Administrativo /
Atendimento /
Financeiro

Planilha ou ficha de
acompanhamento.

3. Conflito de
interesses e
favorecimento

Incluir no Codigo
regras sobre conflito
de interesses, brindes,
presentes,
hospitalidades,
doagdes e patrocinios
e comunicagéao de
situagdes
potencialmente
conflitantes.

Diretoria / Integridade

Cédigo aprovado e
registros quando
aplicaveis.
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4. Terceiros

Manter critérios de
cotagéo, aprovagao e
documentagao de
fornecedores e
parceiros e prever

clausula de integridade

em contratagdes de
maior relevancia ou
risco, inclusive
consorcios, quando
aplicavel.

Administrativo /
Financeiro /
Integridade

Cotacgdes, aprovacdes,
cadastro/documentagao e
clausulas quando
aplicaveis.

5. Controles
financeiros e
contabeis

Manter controles
financeiros e
formalizar a analise e
aprovagao de
pagamentos ou
despesas fora do
padrdo, assegurando
documentagao e
rastreabilidade.

Financeiro / Diretoria

Documentos fiscais,
aprovagées e
justificativas de excecgao,
quando houver.

6. Denuncias e
irregularidades

Aprimorar o Canal de
Denuncias para
reforcar anonimato,
confidencialidade,
protecao contra
retaliagac e
possibilidade de
acompanhamento,
mantendo
procedimento de
apuracado e medidas
corretivas e
disciplinares.

Integridade / Diretoria

Procedimento atualizado
e registros de
funcionamento,
preservado o sigilo.

7. Prevengdo a Corrupgao, Fraude e Vantagem Indevidé
A Martpet proibe qualquer pratica de corrupgdo, suborno, fraude, pagamento de facilitagdo ou
concessao, promessa, oferta ou recebimento de vantagem indevida, envolvendo agentes publicos ou

privados.

Nenhum resultado comercial, contrato, relacionamento institucional ou interesse da empresa justifica
conduta contraria a lei ou as diretrizes de integridade da empresa.

Os registros financeiros e documentais da empresa deverao refletir fielmente as operagdes realizadas,
sendo vedada qualquer omiss&do, adulteragdo, pagamento sem documentagcdo comprobatoria ou
utilizag@o de recursos para obtengdo de vantagem indevida.
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8. Licitagoes e Contratos Publicos
A participacdo da agéncia em licitagées e contratagdes publicas devera observar legalidade,
transparéncia, concorréncia leal, formalizagdo documental e rastreabilidade.

E vedado aos dirigentes, colaboradores, parceiros ou terceiros que atuem em nome da empresa
praticar fraude, manipular procedimentos ou contratos, combinar precos, dividir mercado, trocar
indevidamente informagdes concorrencialmente sensiveis, direcionar editais, oferecer vantagem
indevida ou adotar qualquer conduta destinada a restringir ou frustrar a competitividade.

Na execucdo de contratos publicos, a Martpet mantera controle compativel com sua estrutura,
contemplando, quando aplicavel, identificagdo do contrato, 6rgdo contratante, objeto, vigéncia,
responsaveis internos, entregas, aceite ou comprovagdo da execugao, faturamento, pagamentos,
aditivos, ocorréncias, comunicacdes relevantes e documentagdo comprobatéria. O acompanhamento
devera ser realizado pela area responsavel pelo contrato, com apoio do Administrativo e Financeiro,
conforme a natureza da obrigagao.

O acompanhamento sera registrado em planilha ou ficha de controle do contrato, ou em sistema
corporativo equivalente, contendo no minimo: numero/identificagdo do contrato, objeto, vigéncia,
responsavel pelo acompanhamento, etapas ou entregas previstas, situagdo das entregas, documentos
de comprovagdo, notas fiscais/faturamento, aditivos e alteragées, pendéncias, ocorréncias e
respectivas providéncias. Os registros deverao ser atualizados durante a execugdo e permanecer
vinculados a documentagao contratual.

Como controles de efetividade, deverédo ser verificadas a correspondéncia entre o objeto contratado e
o que foi efetivamente entregue, a compatibilidade do faturamento com as entregas e obrigagdes
executadas, a observancia dos prazos e condi¢cdes contratuais, a existéncia de aditivos formalmente
aprovados e a regularidade da documentagdo. Divergéncias relevantes deverdo ser registradas e
encaminhadas ao responsavel competente para correcgéo, justificativa ou decisao.

A drea responsavel pelo contrato devera comunicar ao Administrativo, Financeiro e/ou a responsavel
pelo Programa de Integridade, conforme a natureza do caso, divergéncias relevantes, atrasos,
alteragbes contratuais, ocorréncias ou situagdes que possam indicar risco de integridade.

A responsavel pelo Programa de Integridade podera realizar verificagdes periédicas ou por amostragem
dos registros de contratos publicos, especialmente quando houver alteragao relevante, ocorréncia,
aditivo, atraso, divergéncia de faturamento ou outro sinal de risco. Os controles ja existentes poderéo
ser utilizados como evidéncia, desde que permitam demonstrar o acompanhamento realizado.

9. Relacionamento com Agentes Publicos
As interagdes da empresa com érgédos e agentes publicos deverao ocorrer de forma profissional, ética,
transparente e rastredvel, preferencialmente por canais corporativos oficiais.

E proibido oferecer, prometer ou conceder vantagem indevida, pagamento de facilitagdo ou
favorecimento. Reunides e tratativas relevantes relacionadas a licitagdes ou contratos publicos poderéo
ser registradas de forma simples, contendo data, participantes, 6rgdo, assunto tratado e providéncias,
quando a natureza da interagao justificar o registro.
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Brindes, presentes e hospitalidades deverdo observar as regras do Cadigo de Etica e Conduta da
empresa e ndo podero ser utilizados como meio de influéncia indevida.

10. Relacionamento e Contratagdo de Terceiros

A agéncia buscara contratar fornecedores, prestadores, parceiros, consultores e demais terceiros com
base em critérios de capacidade, regularidade, reputacéo, integridade e auséncia de conflitos de
interesse.

A verificagdo sera proporcional & relevancia e ao risco da contratacdo. A empresa podera utilizar
cadastro, documentacéo, cotagdes, consultas disponiveis e outros registros ja adotados em sua rotina,
evitando controles desproporcionais.

Nas contratagdes de maior relevancia ou risco e nos consércios dos quais a agéncia participe, poderao
ser adotadas clausulas de integridade, anticorrupgao e dever de comunicacéo de irregularidades.

11. Controles Financeiros e Registros Contabeis
A empresa mantera registros contdbeis completos, precisos e atualizados e buscara assegurar a
integridade, transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade de suas informagdes financeiras.

Receitas, despesas, pagamentos e recebimentos deverao ser adequadamente documentados. As
despesas deverdo possuir justificativa operacional, documento fiscal correspondente, aprovagao da
Diretoria ou responsavel autorizado e registro nos controles internos da empresa.

Despesas extraordinarias, movimentagdes atipicas ou operagdes fora do padrao habitual poderéo ser
submetidas a analise adicional. A empresa devera monitorar, de forma compativel com sua estrutura,
pagamentos relacionados a contratos publicos, divergéncias contdbeis e situagdes que exijam
justificativa ou aprovacéo especifica.

S3o proibidos pagamentos sem documentagdo comprobatdria, pagamentos em desacordo com
contratos, utilizagio de recursos para obtengdo de vantagem indevida e pagamentos de facilitagao,
subornos ou outras vantagens ilicitas.

12. Canal de Denuncias

A empresa mantera Canal de Denlncias destinado ao recebimento de relatos de boa-fé sobre
suspeitas de irregularidades, violagdes deste Programa, do Cédigo de Etica e Conduta ou da legislagéo
aplicavel.

O Canal devera preservar a confidencialidade das informagdes e permitir o tratamento adequado de
dendncias identificadas ou anénimas. As manifestacdes poderdo ser realizadas pelo e-mail
integridade@martpet.com.br ou presencialmente, conforme o Procedimento do Canal de Denuncias,
Duvidas, Sugestdes e Apuracéo de Irregularidades, podendo ser identificadas ou anénimas.

Todas as manifestagcdes deverdo ser registradas com protocolo unico, em controle de acesso restrito,
assegurando confidencialidade, rastreabilidade e protecéo das informagdes. O tratamento seguira as
etapas de recebimento, registro, classificagcdo, analise, tratamento ou apuragéo, definicdo e
acompanhamento das medidas cabiveis e encerramento.
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A Responsavel pelo Programa de Integridade acompanhara o funcionamento e a efetividade do canal.
Pessoas com envolvimento ou conflito de interesses nao participarao da analise ou apuragao.

A empresa nao admite retaliagdo contra quem, de boa-fé, realizar manifestacdo ou colaborar com
apuragdo. A identidade de denunciantes andnimos sera preservada, sendo vedada sua busca ou
divuigacao, salvo determinagéo legal. Alegacdes de retaliacdo seréo registradas e tratadas de forma
independente, sempre que possivel.

O canal também podera ser utilizado para dividas sobre as politicas de integridade. O tratamento das
manifestagées observara o procedimento interno aplicavel, com preservagdo do sigilo, dos registros e
dos direitos das pessoas envolvidas.

13. Apuragao de Denuncias e Irregularidades
As denuncias e ocorréncias serfo tratadas com imparcialidade, confidencialidade e respeito as pessoas
envolvidas. O fluxo basico da empresa compreende:

* recebimento da manifestagao;

* registro em planilha ou lista eletrénica de controle e geracdo de protocolo Unico;

» classificagdo como denuncia/irregularidade, duvida ou sugestao;

+ analise preliminar, inclusive quanto a conflito de interesses e necessidade de informacdes
complementares;

* tratamento da duvida ou sugestdo ou investigagao da denincia/irregularidade, quando necessaria;
* registro das conclusdes e das medidas cabiveis;

* acompanhamento das providéncias até sua concluséo; e

« atualizagdo do registro e encerramento.

O acesso as informagbes da apuragdo devera ser restrito as pessoas necessarias ao tratamento do
caso. Quando houver conflito de interesses de pessoa envolvida na andlise, sua participacdo devera
ser evitada, sempre que aplicavel.

A conclusdo podera resultar em arquivamento, orientagdo, correcdo de processo, reforco de controle,
medida disciplinar, rescisdo contratual ou outra providéncia cabivel, conforme a natureza e a gravidade
da ocorréncia.

14. Medidas Disciplinares e Incentivo a Integridade

O descumprimento deste Programa, do Cédigo de Etica e Conduta ou das demais regras internas da
empresa poderd resultar em medidas compativeis com a natureza e a gravidade da conduta,
observadas as circunstancias do caso e a legislacdo aplicavel.

As medidas poderdo incluir orientacdo formal, adverténcia, suspensdo, desligamento ou rescisdo
contratual e outras providéncias cabiveis. Quando necessario, a Martpet podera comunicar fatos as
autoridades competentes.

A empresa também buscara incentivar condutas integras.Entre os mecanismos de incentivo poderao
ser utilizados: reconhecimento de participacdo em treinamentos e agdes de integridade, valorizagao de
colaboradores que contribuam para a identificacdo preventiva de riscos e melhoria de controles,
divulgago interna de boas praticas, incentivo a comunicagéo de dlvidas e situagdes de risco antes
da ocorréncia de irregularidades, participacdo em agdes de conscientizagéo, e registro das melhorias
implementadas a partir de sugestdes ou comunicagdes recebidas.
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A adocgdo desses mecanismos ndo dependera da existéncia de uma denuncia ou de um processo
disciplinar. O reconhecimento devera observar critérios objetivos, isonémicos e compativeis com as
responsabilidades de cada funcéo, sem criar incentivo para denuncias infundadas ou para o tratamento
privilegiado de qualquer pessoa.

15. Comunicagao e Treinamentos
A agéncia promovera a¢des periodicas e proporcionais a sua estrutura para divulgar o Programa de
Integridade, o Cédigo de Etica e Conduta e o Canal de Dentncias.

Os informativos e as comunicagdes internas a respeito do Programa de Integridade serdo realizados,
preferencialmente, por meio do e-mail corporativo: comunicado@martpet.com.br.

As acdes poderao utilizar meios simples ja empregados pela empresa, como e-mail, reunides, materiais
digitais, comunicados internos, site institucional e midias sociais, conforme o publico e a finalidade.

A agéncia realizara treinamentos sobre temas relevantes de integridade, incluindo ética, anticorrupgéo,
relacionamento com a Administracdo Publica, riscos de integridade e protecdo de dados, conforme a
necessidade.

A responsavel pelo Programa de Integridade devera manter registros simples das acdes realizadas,
como materiais divulgados, e-mails enviados pelo comunicado@martpet.com.br, links, listas de
participagdo, certificados ou outros comprovantes disponiveis, preservando informagées pessoais e
sigilosas quando aplicavel.

16. Transparéncia e Relacionamento Institucional
A agéncia pauta sua atuagao institucional pelos principios da transparéncia, ética, boa-fé, legalidade,
integridade e responsabilidade.

A empresa podera disponibilizar em seus meios institucionais informagdes sobre suas atividades,
estrutura, politicas de integridade, contratagdes publicas e agdes institucionais e sociais, respeitando a
legislagéo, a protegao de dados pessoais, as clausulas de confidencialidade e o sigilo estratégico ou
contratual.

Para ampliar a transparéncia relacionada a Administragdo Pulblica, a Martpet buscara organizar e
divulgar, quando aplicavel, informacgdes essenciais de seus contratos publicos, como 6rgao contratante,
numero do contrato, objeto, vigéncia e valor, observados os limites legais e contratuais.

Doacdes, patrocinios e agdes sociais deverdo observar critérios de integridade e, quando aplicavel,
poderdao ser divulgados de forma organizada, com identificacdo suficiente para assegurar
transparéncia.

A empresa compromete-se a cooperar com auditorias, fiscalizagdes, 6rgaos de controle e investigacdes
oficiais, respeitados os limites legais e os direitos institucionais da empresa.
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17. Monitoramento, Avaliagdo e Revisdo

O Programa de Integridade da empresa sera acompanhado de forma continua e revisto
periodicamente, preferencialmente uma vez por ano, ou antes quando houver alteragéo legislativa,
regulatoria, operacional ou contratual relevante, ou quando forem identificados novos riscos.

O monitoramento podera considerar, de forma simples e compativel com a estrutura da empresa,
informagbes como denuncias recebidas e apuradas, participagdo em treinamentos, atualizagdo de
politicas, conflitos de interesse identificados, ndo conformidades e medidas corretivas implementadas.

Sempre que forem identificadas fragilidades ou riscos relevantes, a Martpet podera adotar planos de
acao ou atualizar o Plano de Tratamento dos Riscos, definindo as providéncias necessarias e os
responsaveis por sua implementagao.

As acdes de monitoramento poderdo ser comprovadas por atas, registros de treinamento, documentos
de apuragao, controles administrativos e outros registros ja existentes. A agéncia buscara a melhoria
continua do Programa sem criar controles ou documentos que ndo agreguem efetividade a gestdo da
integridade.

18. Aprovacao e Vigéncia

Este Programa de Integridade entra em vigor apds sua aprovagao pela Diretoria da Martpet
Comunicacgao e devera ser divulgado aos publicos internos e, quando pertinente, aos publicos externos
relacionados.

O Cédigo de Etica e Conduta da empresa, a Matriz de Riscos de Integridade, o Plano de Tratamento
dos Riscos e o0s instrumentos operacionais essenciais complementam este Programa e deverdo
permanecer coerentes com suas diretrizes.
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